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COMMUNIQUÉ 

AVADY POOL, fabricant français de matériel de traitement de 
l’eau pour piscines et spas depuis 2011, a actualisé l’ensemble 
de son site internet en vue de deux objectifs principaux : 
 
1) Présenter l’ensemble des gammes produits 

Classés selon quatre familles : bassins privés, bassins publics, 
pompes doseuses et accessoires, l’ensemble des produits de la 
gamme 2020 du fabricant est présent sur le site. L’internaute 
peut facilement télécharger la fiche technique correspondante, 
et cela en 7 langues, pour connaitre les caractéristiques, 
avantages et détails. 
 
 
2) Offrir un soutien technique aux internautes 

Afin d’apporter un service optimal aux installateurs et 
utilisateurs, Avady Pool propose désormais des vidéos 
techniques dédiées à chaque produit, avec comme but principal 
de rendre plus accessibles et compréhensibles les étapes clés ou 
le fonctionnement. 
 
« Nous avons réalisé à date 70 vidéos techniques facilitant la mise 
en œuvre et l’usage de nos appareils et envisageons la mise en 
ligne d’une quarantaine de vidéos complémentaires cette année, 
afin de couvrir l’ensemble de nos gammes. 
Ces dernières, déjà largement consultées par les internautes 
rendent plus accessibles la maintenance qu’une simple notice 
papier et permettent un accompagnement 24h/24h. » 
Sophie Dutérail, Responsable Communication. 
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